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gl EULER HERMES

Guten Tag Herr/Frau,

wir hoffen, dass es lhnen, Ihren Mitarbeitern und Familien weiterhin gut geht.

Heute mochten wir lhnen nochmals ein Update geben zum Thema Schutzschirm, zu den damit
verbundenen Szenarien und — wie bereits im August angekiindigt — zu den mdglichen
Ldsungen fir Ihren Versicherungsschutz.

Stand heute endet der Schutzschirm fir die deutsche Wirtschaft zum 31.12.2020. Das ist der
aktuelle Ist-Stand, auf den wir uns vorbereiten miissen. Deshalb haben wir Sie bereits mit einer
Kundeninformation zum weiteren Vorgehen Uber die praventive Befristung der
Versicherungssummen bis zum 31.12.2020 informiert.

Es ist uns wichtig, Sie als Kunden frihzeitig und transparent Giber mogliche Veranderung nach
dem Ende des Schutzschirms zu informieren, um dann rechtzeitig gemeinsam Losungen zu
erarbeiten flr eine mdgliche Absicherung Ihrer Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
fur die Zeit nach dem Ende des temporaren Schutzschirms.

Aktuell finden Gespréache statt, bei denen sich die deutschen Kreditversicherer, der GDV und
der Bund gemeinsam Uber das weitere Vorgehen austauschen. Aus heutiger Sicht gibt es zwei
maogliche Szenarien:

1) Der Schutzschirm lauft wie vertraglich vereinbart zum 31.12.2020 aus. Dann werden die
Kreditversicherer ab 1. Januar 2021 die Bonitatsbewertung lhrer Kunden — genauso wie in der
Zeit vor dem Schutzschirm — auf der Grundlage der tatsachlichen Ist-Situation in den
Unternehmen vornehmen mussen. Diese Analyse erfolgt dabei wie immer individuell.

2) Die deutschen Kreditversicherer und der Bund verlangern den gemeinsamen Schutzschirm.
Dann gelten die Sonderregeln dieser neuen Vereinbarung.

Durch die friihzeitige Vorbereitung auf alle mdglichen Szenarien sind wir bereits heute in der
Lage, Ihnen fur beide Szenarien mégliche Losungen anzubieten. So haben Sie flir 2021 trotz
Covid-19 und dem aktuell offenen Ausgang der Gespréache zwischen Kreditversicherern und
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Bund die bestmdgliche Planungssicherheit. Seien Sie versichert:

Ob mit oder ohne Schutzschirm: Euler Hermes ist |hr starker Partner fir sichere
Geschafte!

Wir haben alle Méglichkeiten geprift, um Sie in diesen Zeiten bestmdglich zu unterstitzen und
freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass wir Ihnen den Versicherungsschutz fir Kunden mit
der Bonitatsklasse (Grade) 6 auch nach dem 31.12.2020 in vollem Umfang und ohne zeitliche
Begrenzung zur Verfligung stellen kénnen. Im Falle von Bonitatsveranderungen dieser Kunden
werden wir auch kiinftig wie Gblich und gemaf der Bedingungen den Versicherungsschutz
entsprechend anpassen. Fir Kunden mit der Bonitatsklasse 7 und schwacher werden wir die
Befristung der Versicherungssummen an eine mogliche verlangerte Laufzeit des Schutzschirms
angleichen.

Nach Abschluss der Verhandlungen zur Verlangerung des Schutzschirms werden wir Sie tiber
die Ergebnisse informieren und den Versicherungsschutz fiir lhre betroffenen Kunden neu
dokumentieren — Hierfliir miissen Sie nichts weiter tun. Wir méchten Sie gern nochmals auf die
Maoglichkeit hinweisen, Ihre Kreditentscheidungen als E-Mails zu erhalten.

Fur Fragen und Feedback stehen lhnen lhre personlichen Ansprechpartner und natirlich auch
unser Customer Service zu den gewohnten Geschéftszeiten per Telefon 040/ 8834 3536 und
per Email customerservice@eulerhermes.com gern zur Verfiigung.

Mit besten GriiRen und bleiben Sie gesund!
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