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Guten Tag Herr/Frau,  

wir hoffen, dass es Ihnen, Ihren Mitarbeitern und Familien weiterhin gut geht.  
Heute möchten wir Ihnen nochmals ein Update geben zum Thema Schutzschirm, zu den damit 
verbundenen Szenarien und – wie bereits im August angekündigt – zu den möglichen 
Lösungen für Ihren Versicherungsschutz.  

Stand heute endet der Schutzschirm für die deutsche Wirtschaft zum 31.12.2020. Das ist der 
aktuelle Ist-Stand, auf den wir uns vorbereiten müssen. Deshalb haben wir Sie bereits mit einer 
Kundeninformation zum weiteren Vorgehen über die präventive Befristung der 
Versicherungssummen bis zum 31.12.2020 informiert.  

Es ist uns wichtig, Sie als Kunden frühzeitig und transparent über mögliche Veränderung nach 
dem Ende des Schutzschirms zu informieren, um dann rechtzeitig gemeinsam Lösungen zu 
erarbeiten für eine mögliche Absicherung Ihrer Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 
für die Zeit nach dem Ende des temporären Schutzschirms.  

Aktuell finden Gespräche statt, bei denen sich die deutschen Kreditversicherer, der GDV und 
der Bund gemeinsam über das weitere Vorgehen austauschen. Aus heutiger Sicht gibt es zwei 
mögliche Szenarien:  

1)  Der Schutzschirm läuft wie vertraglich vereinbart zum 31.12.2020 aus. Dann werden die 
Kreditversicherer ab 1. Januar 2021 die Bonitätsbewertung Ihrer Kunden – genauso wie in der 
Zeit vor dem Schutzschirm – auf der Grundlage der tatsächlichen Ist-Situation in den 
Unternehmen vornehmen müssen. Diese Analyse erfolgt dabei wie immer individuell.  

2)  Die deutschen Kreditversicherer und der Bund verlängern den gemeinsamen Schutzschirm. 
Dann gelten die Sonderregeln dieser neuen Vereinbarung.  
 
Durch die frühzeitige Vorbereitung auf alle möglichen Szenarien sind wir bereits heute in der 
Lage, Ihnen für beide Szenarien mögliche Lösungen anzubieten. So haben Sie für 2021 trotz 
Covid-19 und dem aktuell offenen Ausgang der Gespräche zwischen Kreditversicherern und 

https://info.eulerhermes.com/index.php/email/emailWebview?mkt_tok=eyJpIjoiTW1OaU1UazNNVFF4TjJZMCIsInQiOiJ0UlBOK3lqT2JnMmdTaC9QRnJweVhBPT0ifQ%3D%3D
https://info.eulerhermes.com/index.php/email/emailWebview?mkt_tok=eyJpIjoiTnprelpHTTJOekU1TkRNMSIsInQiOiJUem5VS2RlWlZvRmFCNy9yRzJOZlV0cU1vL1VubEhvM1JObHQrN0w1VndNOStLTi8wZy9zbE9xL29QMWljQzRaNHBQODdMZ3kvNTFuRmR3b0tEakhsRzYvTFo1c2FuNkNsRFVUazNrT0pRcz0ifQ%3D%3D
https://www.eulerhermes.de/?utm_source=marketo&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=header
https://info.eulerhermes.com/index.php/email/emailWebview


Bund die bestmögliche Planungssicherheit. Seien Sie versichert:  

Ob mit oder ohne Schutzschirm: Euler Hermes ist Ihr starker Partner für sichere 
Geschäfte!  

Wir haben alle Möglichkeiten geprüft, um Sie in diesen Zeiten bestmöglich zu unterstützen und 
freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass wir Ihnen den Versicherungsschutz für Kunden mit 
der Bonitätsklasse (Grade) 6 auch nach dem 31.12.2020 in vollem Umfang und ohne zeitliche 
Begrenzung zur Verfügung stellen können. Im Falle von Bonitätsveränderungen dieser Kunden 
werden wir auch künftig wie üblich und gemäß der Bedingungen den Versicherungsschutz 
entsprechend anpassen. Für Kunden mit der Bonitätsklasse 7 und schwächer werden wir die 
Befristung der Versicherungssummen an eine mögliche verlängerte Laufzeit des Schutzschirms 
angleichen.  

Nach Abschluss der Verhandlungen zur Verlängerung des Schutzschirms werden wir Sie über 
die Ergebnisse informieren und den Versicherungsschutz für Ihre betroffenen Kunden neu 
dokumentieren – Hierfür müssen Sie nichts weiter tun. Wir möchten Sie gern nochmals auf die 
Möglichkeit hinweisen, Ihre Kreditentscheidungen als E-Mails zu erhalten.  

Für Fragen und Feedback stehen Ihnen Ihre persönlichen Ansprechpartner und natürlich auch 
unser Customer Service zu den gewohnten Geschäftszeiten per Telefon 040/ 8834 3536 und 
per Email  customerservice@eulerhermes.com gern zur Verfügung.  

  
Mit besten Grüßen und bleiben Sie gesund! 
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