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Wettbewerb durch e

den Kreditversicherer

Die Inkassogesellschaften der Kreditversicherer

Umfangreiche Inkassodienstleistungen der Kreditversicherungsgesellschaften werden erst seit
wenigen Jahren von allen Kreditversicherern angeb Die Ink gesellschaften steliten frii-
her einen separaten Bestandteil der Kreditversicherungsgesellschaften dar und agierten nicht
als integratives El indem G s pt rund um die Kreditversicherung. Ausschlag-
gebend fiir diese Verinderung war i e die dr ische Zunahme der Insol

die das Kreditversicherungsgeschift in die roten Zahlen und damit zu der Motwendigkeit fiihrte,
sich neue Geschiftsfelder zu erschlieBen. Hier lag es nah, den Kunden im Rahmen eines Kredit-
versicherungsvertrages auch Inkassodienstleistungen zu offerieren.

Die daraus resulti ische Zunat von Ink d. in den | vier jJah-
ren rithrt im wesentlichen aus der Tatsache her, dass der Versicherungsfall protracted default
(Vorgezogener Versicherungsfall) in allen Kreditversicherungsvertrigen seit dieser Zeit aktiv
angeboten wird und zu einem festen Bestandteil eines jeden Vertrages geworden ist. Hierbei
wurde zur Auflage gemacht, dass der Versicherungsfall nur in Verbindung mit den Inkassodienst-
leistungen des jeweiligen Kreditversicherers zustande kommt.

Hermes Forderungsmanagement

GmbH (www.hermes-fm.com)
Lne Hermes Kreditversicherungs-

AL betreibt seit 1961 den Forde-
rungseinzug im Rahmen der Kon-
sumentenkreditversicherung. Im
AG betreibt seit 1961 den Forde-
rungseinzug im Rahmen der Kon-
sumentenkreditversicherung. Im
Jahre 1985 wurde die Decreda
Finanzservice GmbH als hundert-
prozentige Tochter der Hermes
Kreditversicherungs-AG mit dem
Ziel gegriindet, Inkassodienstleis-
tungen vermehrt Kreditversiche-
rungskunden anzubleten. Am
1.1.2001 firmierte das Unterneh-
men in Hermes Forderungsma-
nagement GmbH um. Gleichzeitig
fand eine strukturelle Neuausrich-
tung der Geschiftsprozesse statt,
in der im Rahmen des protracted

defaults eine organisatorische,

rdumliche und personelle Zusam-
mentassung stattfand, mit dem

Ziel einer Optimierung der Inkas-
soschaden- und Regressbearbei-
tung.
Ziel einer Optimierung der Inkas-
soschaden- und Regressbearbei-
tung,

Die Gesellschaft verfiigt diber
ca. 27,000 Aufrraggeber weltweit,
wovon in den letzten 12 Monaten
3.000 neue hinzukamen. 60% der
Inkassovertriige sind im Rahmen
des protracted defaults abgeschlos-
sen worden.

Da diese Dienstleistungen in
Deutschland erst seit wenigen Jah-
ren angeboten wird, ist von einer
deutlichen Steigerung des Prozent-
satzes in den nédchsten Jahren aus-
zugehen. Zur Zeit sind ca. 8 von

10 Vertrigen Inkassovertrige,

die im Rahmen des protracted
defaults abgeschlossen werden.

Auf der Schuldnerliste konnte ein
Zuwachs von ca. 35.000 neuen
Auftrigen in den letzten 12 Mo-
Auf der Schuldnerliste konnte ein
Zuwachs von ca. 35.000 neuen
Auftrigen in den letzten 12 Mo-
naten verzeichnet werden.

ADG Coface Allgemeine Debito-
ren GmbH (www.adg-coface.de)
Die allgemeine Debitorengesell-
schaft Coface mbH ist im Jahr
2000 (als ADG Allgemeine Debi-
torengesellschaft mbH) aus der
Fusion der Allgemeinen Inkasso,
einer Tochtergesellschaft der All-
gemeinen Kreditversicherung,
und der ADG Allgemeine Debito-
rengesellschaft mbH, in Lampert-

Ausgabe Nr.

heim entstanden. In der Vergan-
genheit warde in dieser Gesell-
schaft hauflg Outsourcing betrie-
ben, dass heiBt, Inkassoauftrige
wurden Uberwiegend an Rechtsan-
wiilte abgegeben, Durch die starke
Einbindung in die Coface Gruppe
liegt die Stirke des Unternehmens
im Auslandsinkasso,

ADG NAM Inter 5.A. Internatio-
nales Inkasso (www.gerling.com/
kredit/de)

Die Gerling NCM Kreditversiche-
rungsgruppe fing sehr spit und
selektiv an, ihren Kunden Inkasso-

dienstleistungen im Rahmen des
protracted defaults anzubieten.

Als Kompositversicherer sah man
zundchst die Gefahr, dass das An-

gebot an umfangreichen Inkasso-
Als Kompositversicherer sah man

zundchst die Gefahr, dass das An-
gebot an umfangrelchen Inkasso-
dienstleistungen zu Zielkonflikten
fithren kinne, da Inkassoauftrige
an eigene Kunden im Sachversi-
cherungsbereich gerichtet werden
kdnnten. Um diesen Zielkonflikt
zu entschirfen, bediente man sich
von Anfang an der NAM Inter in
Belgien,

Die Gesellschaft verfiigt iber
ca. 4.000 Auftraggeber. Bis Ende
des Jahres sollen Inkassodlenst-
leistungen auch unversicherten
Kunden angeboten werden. Tm
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... gut, dass wir
dariiber sprechen

Liebe Creditreformerinnen, liebe Creditreformer,

haben Sie Ziele? Natirlich haben Sie Ziele —
jeden Tag.

Die meisten Ziele sind uns in Fleisch und
Blut iibergegangen: morgens das Ziel Arbeits-
platz, abends das Ziel Familie.

Mit anderen Zielen beschiiftigen wir uns
mittelfristig; Fahren wir im Urlaub in die Berge
oder an die See oder bleiben wir zuhause und
renovieren die Wohnung.

Ein typisches langfristiges Ziel ist es, in den
eigenen vier Winden zu leben oder eine
Familie zu griinden. Sie wissen ja: Im Leben

sollte man ein Haus gebaut, einen Baum
gepflanzt und einen Sohn gezeugt haben
(auch wenn das mit dem Sohn bei mir nicht
geklappt hat, glauben Sie mir, Téchter sind
auch klasse ..).

Aber wie sieht es mit unseren Creditre-
form-Zielen aus? Haben wir Ziele mit der
Geschiiftsleitung vereinbart? Haben wir quali-
tative und quantitative Ziele, an denen unsere
Leistung gemessen wird? Werden diese Ziele
kontrolliert?

Fragen, die wir uns stellen miissen, denn sonst
kénnte das Ergebnis unserer Bemihungen,
die nicht auf ein gemeinsames Ziel ausgerich-

tet sind, so aussehen:

Wir sollten (miissen) also wissen, was wir
gemeinsam erreichen wollen. Nur so kénnen
wir sicherstellen, dass wir alle an einem Strang
ziehen. Das muss unser Ziel sein!

Thomas Glatzel
Prisident des Verbandes der Vereine Creditreform .1

Kontake
0234-9333 121
tglazel@bochum.creditreform.de

Bei der Ziirich Kreditservice und
Inkasso GmbH handelt es sich

um ein sehr junges Unternehmen,
welches aktiv am Markt seit etwa

zweil Jahren titig ist. Auch hier ist
das Ziel der Bemiihungen, Inkasso-
kunden im Rahmen des protracted
zwel Jahren titig ist. Auch hier ist
das Ziel der Bemithungen, Inkasso-
kunden im Rahmen des protracted
defaults zu gewinnen. Die Gesell-
schaft verfiigt iiber 60 Auftragge-
ber und 1300 Schuldner pro Jahr.

R +V Versicherung

Die Besonderheit bei der R+V
Police ist, dass der Kunde generell
zwel Monate nach Filligkeit im
Rahmen des protracted default
einen Entschidigungsanspruch
gegeniber dem Kreditversicherer
hat. Im Gegensatz zu allen ande-
ren Kreditversicherern besteht
nicht die Verpflichtung, dle Forde-
rung zuerst an die Inkassogesell-
schaft einzureichen, um danach
innerhalb einer Frist (siche Uber-
sicht} einen Entschiddigungsan-
spruch aus dem protracted default
zu erhalten. Die R+V Versicherung
garantiert eine Entschadigung 60
Tage nach Filligkeit, sofern spate-
stens 30 Tage nach Filligkeit eine
Nichtzahlungsmeldung an die
R+V eingereicht wurde, Die R+V
arbeitet im Inkassobereich mit
einer Rechtsanwaltskanzlei in
Wiesbaden zusammen.

Der protracted default
Der protracted default als Versi-
cherungsfall beinhaltet, dass un-
abhangig von einem vorliegenden
Titel eine Entschidigung von
Seiten des Kreditversicherers bel
nicht bestrittenen Forderungen
erfolgt. Voraussetzungen fiir die-
sen zusitzlichen Versicherungsfall
sind bestimmte Fristen (siehe
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dem Hintergrund zunchmender
Insolvenzzahlen im Debitorenma-
nagement dar, Die professionelle
Abwicklung und Handhabung be-
sonders im aufergerichtlichen
Inkasso ist fir viele Unternehmer
heute tiberlebensnotwendig. Hier-
bei sind insbesondere die folgen-
den Vorteile bei elner Abwicklung
iiber Creditreform gegeniiber den
Inkassogesellschaften der Kredit-
versicherer ins Feld zu filhren:

Ki in der Ink P

biindelt. Creditreform verfiigt auf
Grund der dezentralen Struktur
iiber weltergehende Miglichkei-
ten,

Creditreform als Inkassopartner
in Verbindung mit dem protrac-
ted default: Alle Kreditversiche-
rungsgesellschaften bicten dem
Versicherungsnehmer die Mig-
lichkeit, den protracted default als
Versicherungsfall auch tiber eine
andere Inkassogesellschaft abzu-
wickeln. Diese Moglichkeit ist den
1 Kunden unbekannt und

CrefoNEWS
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Ubersicht) und die Abgabe der
offenen Forderungen zum Einzug
an die Inkassogesellschaft des
Kreditversicherers.

Entstanden ist der protracted
default aus dem Exportgeschaft,
wo aufgrund der langen Fristen bis
zur Titulierung einer Forderung
die Notwendigkeit bestand, inner-
halb einer bestimmten Frist eine
Forderung zu entschidigen, um
die Werthaltigkeit der Kreditver-
sicherung zu erhalten, auch gegen-
iiber den Banken. So gibt es in
alten Vertrigen noch eine Frist
von 6 Monaten nach Filligkeit, in
denen der Kreditversicherer auto-
matisch entschidigt, ohne dass
offene Forderungen zum Inkasso
an den Kreditversicherer abgege-
ben werden mussten.

Heute enthilt jeder Vertrag
auch im Inland den protracted
default als zusatzlichen Versiche-
rungsfall. Mit jedem abgeschlosse-
nen Kreditversicherungsvertrag
wird ein separater Inkassovertrag

kniipfung der Kreditversicherung
mit den Inkassodienstleistungen
hat zu einen starken Anstieg von
Inkassomandaten gefihrt. Die Ta-
bellen 1 und 2 zeigen zum einen
die Fristen auf, an die die Kunden
gebunden sind, sowie den Bearbei-
tungsablauf.

Die Inkassokonditionen in
Verbindung mit einer Kredit-
versicherung

Mit jedemn abgeschlossenen Kredit-
versicherungsvertrag wird heute
automatisch ein Inkassovertrag
abgeschlossen. Die Notwendigkeit
fiir den Abschluss eines eigenen
Inkassovertrages wird damit be-
griindet, dass der zusitzliche Ver-
sicherungsfall protracted default
nur in Verbindung mit der eige-
nen Inkassogesellschaft méglich
ist. In den Tabellen 3 und 4 erhal-
ten Sie einen Uberblick tiber die
zur Zeit giiltigen Inkassokonditio-
nen.

pro VC

a
Ar

als \ zung fiir die N g
des protracted default als Versiche-
rungsfall abgeschlossen. Die Ver-

B
Der Inkassobereich stellt einen
immer wichtigeren Bestandteil vor

mner-
schaft: Der Inkassobereich stellt
einen wichtigen und sensiblen
B dteil des Debi -
ments dar, und die Prozessabliufe
sollten langfristig und stabil gere-
gelt sein. Die Konditionen der
Inkassogesellschaften der Kredit-
versicherer sind in der Regel an
einen bestehenden Kreditversiche-
rungsvertrag gebunden, so dass
mit dem Wechsel eines Kreditver-
sicherers automatisch auch der
Wechsel einer Inkassogesellschaft
einhergehen muss. Dies kann ver-
mieden werden durch eine lang-
fristige und eingespielte Partner-
schaft mit Creditreform,

Qualitit der Inkassogesellschaf-
ten: Die einzige Gesellschaft, die
aus der Historie tiber ein umfang-
reiches Know-how im Inkasso-
bereich verfligt, ist die Hermes
Forderungsmanagement GmbH.
Aber auch in dieser Gesellschaft
kiinnen auf Grund der extremen
Zunahme von Inkassomandaten
viele Fille nur mit Zeitverzige-
rungen abgearbeltet werden. Die
Inkassogesellschaften der anderen
Kreditversicherer sind zum Teil
noch sehr jung und verfilgen noch
iiber geringe Erfahrungen in die-
sem Bereich.

Nihe zum Schuldner: Die Inkas-
sogesellschaften der Kreditver-
sicherer haben ihre Aktivititen
jewells an einem einzigen Ort ge-

wird von den Kreditversicherungs-

Tobelle 3:

gesellschaften natiirlich auch nicht
offensiv angeboten,

Coface bietet protractet default
nur fiir benannte Kunden: Der
Abschluss eines Inkassovertrages
bei der ADG Coface beinhaltet
den protracted default als Versi-
cherungsfall nur fiir benannte
Kunden, so dass der Zusatznutzen

ohnehin begrenzt ist, |

Kontakt:
Klaus Flick
0221-1260 100
creditreform@gfkmbh.de
der Kred fiir die
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