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DIE WELT DER KREDITVERSICHERUNG UND DES FACTORING

P MARKT

CrefoNEWS

Wettbewerb durch den Kreditversicherer

Marktanalyse und Argumentationslinien

‘Ein diberproportionales Umsatzwachstum erwartet
‘Goschler zukiinftig im Inkassogeschift der HERMES s

]

Forderungsmanagement GmbH im In- und Ausland. In 2001
erhiihten sich die Umsitze aus dem Inkasso um 17 %, im RegreB
um B%. Eine weitere Siule fir zusdtzliche Einnahmen ist das

Angebot qual ter

tungen durch die HERMES

Risk Management GmbH & Co KG.

Potential eroff

sudem das Rating fiir den deut-

schen Mittelstand durch die 2001 gegriindete HERMES Rating
GmbH. Es schafft einen interessanten Mehrwert fiir das beratene
Unternehmen durch eine viel ende Alllanz mit dem TOV
Rheinland Berlin medenbulg'fe"g

Aktuelle Wettbewerbssituation

Die aktuelle Situation in der Kreditversicherungsbranche ist
dadurch gekennzeichnet, dass drei grofle internationale Kre-

ditversicherungsgruppen den nati

sowie inter

Markt beherrschen. Auf dem deutschen Kreditversicherungs-
markt rangiert die Hermes Kreditversicherungs-AG mit
einem Marktanteil von rund 40% auf dem ersten Platz, dahin-
ter folgt die Gerling Speziale Kreditversicherung mit rund
21% Marktanteil und die Allgemeine Kredit rangiert mit 17%

auf dem dritten Platz. Die restlichen Marktanteile verteilen

sowie die R+V.

Adiquat zu der nationalen Ebene wird der Kreditversiche-
rungsmarkt auf der internationalen Ebene von den drei vorge-
Gesellschaf N

haf

sicherer die Versicherungsnehmer
dazu bewegen, die komplette Bo-
nititspriifung iiber den Kreditver-
sicherer abzuwickeln.

vk Die Inkassodienstleistungen
vom Kreditversicherer

Mit dem Abschluf eines Kreditver-
sicherungsvertrages wird automa-
tisch ein kostenloser Inkassorah-
menvertrag abgeschlossen, mit
dem Ziel zukinftig notleidende
Forderungen friithzeitig an die In-
kassogesellschaft des Kreditversi-
cherers einzureichen. Standardma-
£ig enthiilt jeder neue Kreditver-
sicherungsvertrag den zusitzli-
chen Versicherungsfall protracted
default (Nichtzahlungstatbestand),
welcher beinhaltet, dass der Versi-
cherungsfall unabhingig von ei-
nem Insolvenzverfahren schon bei
JZahlungsverzug” eintritt,

Die Mitaufnahme des protrac-
ted defaults in die Kredtiversiche-
rungsvertridge hat zu einem star-
ken Aus- und Aufbau der beste-
Kreditversicherer geflihrt, die
durch die Vielzahl der eingereich-
ten Fille schon jetzt an Thre Kapa-

t. Die Alli gesell

haften

Euler und Hermes nehmen mit einem Marktanteil von 35%
die fithrende Position ein, dahinter folgt der Gerling mit der
NCM mit 21% Marktanteil und die Coface Gruppe vereinigt
einen Anteil von 14,3% am Weltmarkt.

Alle drei Gesellschaften profilieren sich zunehmend als Spe-

Debi

fiir das g

mit dem

Ziel, die Kreditversicherung als Tiiréffner zu nutzen, um den
Dienstleistungsanteil im Bereich des Forderungsmanagement

deutlich auszubauen.

Dienstleistungen der Kreditversicherer

¥ Die klassische Kreditversiche-
rung

In der klassischen Kreditversiche-
rung werden Forderungen aus
Warenlieferungen, Werk- und
Dienstleistungen an gewerbliche
und private Kunden versichert.
Die Kreditversicherung enthilt
elne Dlenstl funktion, die

Die Kreditversicherer verfolgen das
Ziel, durch eine generelle Online-
Anbindung mit ihrem Kunden als
ausschlielicher Informationsbe-
schaffer fiir Auskiinfte im Pau-
schalteil (unterhalb der Selbstpri-
fungsgrenze) und im benannten
Teil zu fungleren, um den Antell
der Priif bithren zukinftig

im wesentlichen aus der Kredit-
pritfung und Uberwachung der
Risiken des Versicherungsnehmers
besteht und aus der Sicherheits-
funktion, die einen Entschadi-
gungsanspruch bei Insolvenz und
Jangerem Zahlungsverzug” des
Abnehmers beinhaltet.

Jeder Vertrag enthilt eine
Selbstprilfungsgrenze, unterhalb
derer der Versicherungsnehmer die
Pritffung seiner Abnehmer anhand
von positiver Zahlungserfahrung
und/oder Prifung durch eine Aus-
kunftei selber vornehmen kann.

deutlich zu erhéhen und um den
Anteil der Auskiinfte von Creditre-
form zu reduzieren. Dieses Ziel
wird realisiert durch die niedrige
Priifungsgebiihr im Pauschalteil
von in der Regel 10 EUR und
durch eine geringere Selbstbeteili-
gung von 10% im Schadensfall,
sofern die Auskunft anstatt iiber
Creditreform direkt beim Kredit-
versicherer eingeholt wurde,
Durch die niedrigen Priffungs-
gebiihren in Verbindung mit einer
niedrigeren Selbstbeteiligung im
Schadensfall wollen die Kreditver-

grenzen langt sind.
Hintergrund ist, das der vorgezo-
gene Versicherungsfall protracted
default nur unter der Vorraus-
setzung zu Stande kommt, dass
der Versicherungsnehmer eine
notleidende Forderungen inner-
halb einer bestimmten Frist (in der
Regel 60 Tage nach Fialligkeit) an
die Inkassogesellschaft des Kredit-
versicherers eingereicht.

Ziel der Kreditversicherungsge-
sellschaften ist es durch den Versi-
cherungsfall protracted default zu-
sitzliche Einnahmen im Bereich
der Inkassodienstleistungen zu ge-
nerieren und frithzeitig Kenntnisse
iiber notleidende Forderungen zu
erhalten,

vir Vollauskiinfie vom Kredit-
versicherer
Die Kreditversicherer bieten im
Rahmen einer bestehenden Kredit-
versicherung oder als eigenstindi-
ges Produkt, bei Unternehmen fiir
die eine Kreditversicherung nicht
in Frage kommt, Vollauskiinfte an,
Ziel der Kreditversicherungsge-
sellschaften ist es den Anteil der
Priffungs- baw. Auskunftsgebiihren
am Gesamtumsatz deutlich zu er-
héhen. Das Ergebnis ist, dass die
Kredi icherer im A
reich zukiinftig indirekte Konkur-
renz zu Creditreform auftreten
werden.

krrr Rating

Alle Kreditversicherungsgesell-
schaften arbeiten an dem Aufbau
eigener Ratinggesellschaften, mit
dem Ziel dieses Produkt iiber den
eigenen AuBendienst und dber Ko-
operationspartner wie z. B. Banken
im Markt zu platzieren.

rerrr Factoring

Alle Kreditversicherungsgesell-
schaften bieten Factoring an ent-
weder iiber Kooperationspartner
oder eigenen Factoringgesellschaf-
ten. Da die Banken sich vermehrt
aus der Finanzierung mittelstin-
discher Unternehmungen zuriick
zlehen bzw. sehr restriktive Mag-
stabe anlegen, ist die Factoring-
branche in den letzten Jahren sehr
stark gewachsen, Da die Kreditver-

sicherungsgesellschaften die For-
derungen bewerten ktéinnen, sind
sie pradestiniert fiir den Aus- und
Aufbau eigener Factoringgesell-
schaften bzw. Kooperationen.

Resiimee:

e dargestellten Entwicklungen
haben gemeinsam, dass die von
den Kreditversicherern angebo-
tenen Produkte im Debitoren-
management in der Regel diber
ein bestehendes Warenkreditver-
sicherungskonzept zusitzlich
akquiriert werden. Diese -
wicklung geht vor allen Dingen
bei grofien ertragreichen Vertri-
gen zu Lasten von Creditreform
als griBter Dienstleister im De-
bitorenmanagement.

Ziele des Kreditversicherers versus Ziele

von Creditreform

nien beziehen sich auf den Bereich
der Kreditversicherung und der
Inkassodienstleistungen, um den
AuBiendienst Argumente an die
Hand zu geben Im Wetthewerh
mit den Kreditversicherern,

» Der Kreditversicherer hat in
der Regel zum Ziel den gesam-
ten Umsatz ru versichern.

Der AbschluB elner Kreditversi-
cherung sollte nur fir die Bereiche
erfolgen, bel denen der Forde-
rungsausfall aufgrund der Hohe
ein existenzbedrohendes Risiko
darstellt. Aufgrund der Selbstbetei-
ligung und der unterschiedlichen
Franchisen im Schadensfall ist der
Abschluf einer Kreditversicherung
fiir kleinere und mittlere Forde-
rungen aus betriebswirtschaftli-
chen Grinden nicht sinnvoll.

v» Der Kreditversicherer
versucht In der Regel mit

einer Online-Anbindunyg dic
Auskunftsfunktionen von
Creditreform zu ersetzen.

Die Strategie sollte sein, dass aus-
schlieBlich hohe existenzbedro-
hende Risiken versichert werden,
s0 dass fiir ca. 80% der Forderun-
gen Bedarf besteht. Dariiber hin-
aus erfiillen die Auskiinfte des Kre-
ditversicherers mit einer schlich-
ten ,Ja"- Nein” Antwort nicht die
Funktion der Vertriebssteuerung
sowie der Pflege der eigenen Da-
tenbank.

platziert in der Regel mit
Abschlufi eines Kreditversiche-
rungsvertrages einen Inkasso
Vertrag.

Die Inkassogebihren der Kredit-
versicherer sind an einen be-
stehenden Warenkreditversiche-
rungsvertrag gebunden, so dass
der Wechsel des bestehenden Kre-
ditversicherers automatisch einen
Wechsel im Inkassobereich nach
sich ziehen wiirde. Dieser Bereich
sollte im Sinne einer langfristigen
und stabilen Partnerschaft mit
Creditreform abgewickelt werden.

rerr Der Kreditversicherer
miichte den Handlungsspiel-
raunt innerhalb des Debitoren-
managements bestimmen.
Anbindung von Creditreform im
Inkasso- und Auskunfisbereich,
um den Handlungsspielraum des
Unternehmers zu erhéhen und
nicht in alleiniger Abhingigkeit
von einem Kreditversicherer zu
gelangen.

Resiimee:

In 70% der Fille lassen sich die
Dienstleistungen des Kreditversi-
cherers mit denen von Credit-
reform optimal kombinieren, so
dass bei einer bestehenden Kre-
ditversicherung Creditreform im
Inkasso- und im Auskunftsbe-
reich zu einem festen Bestand-
teil des Debitorenmanagements
wird. B
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